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UCHWALA NR XXI1/178/2021
RADY MIEJSKIEJ W NOWYM WARPNIE

z dnia 15 grudnia 2021 .

w sprawie przyjecia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie
gminy Nowe Warpno”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r., o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 1372 t. j) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 t. j) oraz po zasi¢gni¢ciu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Szczecinie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, wyrazonej w formie postanowienia z dnia 08.11.2021 r., Rada Miejska w Nowym Warpnie, uchwala
co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Nowe
Warpno”, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Nowego Warpna.

§ 3. Z dniem wejscia w zycie ninigjszej uchwaly traci moc Uchwata Nr 11I/016/2018 Rady Miejskiej w
Nowym Warpnie z dnia 19 grudnia 2018r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow (Dz. Urz. Woj. Zachodniopomorskiego z 2019 r. poz. 379).

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

Przewodniczaca Rady Miejskiej w Nowym Warpnie

Helena Kowalska
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Zatacznik do uchwaty Nr XX11/178/2021
Rady Miejskiej w Nowym Warpnie
z dnia 15 grudnia 2021 r.

REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY NOWE WARPNO

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Nowe Warpno, zwany dalej
Regulaminem, okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie
gminy Nowe Warpno.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 07 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu Sciekow (t. j. Dz. U. 2020 r.
poz. 2028)

2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Rozporzadzeniu” nalezy przez to rozumie¢ rozporzqdzenie Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie
Sciekow (Dz. U. z 2018r. poz. 472).

3. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzgdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

§ 3. 1. Odbiorcy ushug zobowiagzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
w sposéb zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne oraz nie utrudniajacy dziatalnosci przedsiebiorstwa,
w szczegolnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposdéb niepowodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
wodociggowej,

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

3) poinformowania przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wlasnych ujeciach wody, w celu
prawidtowego ustalania optat za odprowadzanie Sciekow,

4) wykorzystywania wody z sieci wodociagowe;j i przytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych
w warunkach przytaczenia do sieci.

2. Odbiorca uslug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakoSci;
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;
3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
4) wskazanych w Rozdziale VIII;

5) zgtaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale IX.
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Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) dostarczy¢ odbiorcy wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilo$ci co najmniej 0,3m* na dobe,
2) zapewnic ciagglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w Regulaminie,

3) zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) i nie wieckszym niz 0,6 MPa
(6 barow) u wylotu na zaworze gldéwnym za wodomierzem gtéwnym,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

5) zapewni¢ parametry jako$ciowe dostarczanej wody zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2294).

§ 5. W zakresie odbioru $ciekdw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej §cieki wprowadzane przez odbiorcéw ushug bez okreslenia
dolnej granicy ilosciowej $wiadczenia ustugi,

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
1 obowigzujacg umowg o odbiorze $ciekow,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw zgodnie z art. 6 Ustawy odbywa sie
W oparciu o pisemng umowe¢ zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca
ustug.

2. W terminie do 7 dni od dnia zloZenia przez przyszitego odbiorce¢ ustug wniosku o zawarcie umowy,
o ktorym mowa w §7 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza
i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
proponowane warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.

4., Zawarcie umowy powinno nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztoZenia
kompletnego wniosku.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo otrzymania informacji od przedsigbiorcy, a takze prawo
odstagpienia od takiej umowy w zakresie, w terminach i zasadach okre§lonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. z 2020, poz. 1740)

§ 7. Wniosek o =zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wode (i) lub odprowadzanie $ciekoéw
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczego6lnosci okreslac:

1) Imi¢ i nazwisko (lub nazwe), numer PESEL (lub numer NIP o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg lub jest jednostkg organizacyjna) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,
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5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat wode.

§ 8. Wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wod¢ (i) lub odprowadzanie S$ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z osobg korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 7
Regulaminu, a ponadto:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL (lub numer NIP o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$é¢
gospodarcza lub jest jednostka organizacyjna) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej
sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz
tej osoby,

2) wskazanie lokalu co do ktorego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy oraz o obowiagzku regulowania dodatkowych optat
wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.

§ 9. 1. Umowy sg zawierane na czas nieokres§lony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytul prawny osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata przylaczona do sieci zostal ustanowiony na czas
okreslony,

2) z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
3) na wniosek osoby, ktérej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

3. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przytacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego, demontuje wodomierz gtowny oraz dokonuje rozliczenia
z dotychczasowym odbiorcg ustug.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 10. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa prowadzone
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na podstawie cen i stawek optat
okreslonych w ogloszonych taryfach oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.

2. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowig: wodomierz gtowny,
urzadzenie pomiarowe, a w przypadku jego braku — w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody,

3. Stosowanie przed przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych
z nowych podanych do publicznej wiadomosci taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich, Gminy
Nowe Warpno oraz na stronie internetowe]j przedsi¢biorstwa wodociaggowo — kanalizacyjnego, nie wymaga
odrgbnego indywidualnego informowania odbiorcow ustug o wysokosci tych cen i stawek oplat.

4. Ceny ushug, ktore nie sg zawarte w taryfie przedsigbiorstwo okresla w cenniku, ktory dostgpny jest na
stronie internetowej przedsigbiorstwa oraz w jego siedzibie.

5. W przypadku odbiorcow ustug, ktorzy odprowadzajg Scieki do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodno-kanalizacyjnego korzystajac z wiasnych uje¢ wody rozliczenie nastapi na podstawie zuzytej wody
z odczytu wodomierza na tym ujeciu, chyba ze strony umowy uzgodnig rozliczenie ryczattowe.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zainstalowa¢ na wlasny koszt, za zgoda odbiorcy
ustug, wodomierz przedplatowy w sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania
$wiadczenia ustug, o ktorym mowa w art. 8 ust.1 pkt 2 ustawy.

§ 11. Ustala si¢ minimalne okresy rozliczeniowe:

1) w przypadku odbiorcow ustug — gospodarstwa domowe: minimum raz w roku w terminie zmiany
obowigzywania taryf ,

2) w przypadku jednostek organizacyjnych gminy: nie rzadziej niz raz na 3 miesiace,
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3) w przypadku pozostalych odbiorcéw: nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy.

§ 12. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za uslugi dostarczenia wody (i) lub
odprowadzania $ciekoéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura lub nota.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okre§lonym
w fakturze, ktory nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

3. Odbiorcy ustug wskazani w §11 pkt.1:

1) otrzymuja naliczenie naleznosci w formie zaliczkowej na kazdy miesigc ustalone w oparciu o ilosci
$wiadczenia ustugi na podstawie zuzycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego,

2) po dokonaniu spisu wodomierzy gtownych, urzadzen pomiarowych rozliczenie ustug nastepuje w fakturze
ostatecznej.

4. Odbiorcy ustug wskazani w §11 pkt. 2 - otrzymuja faktury lub noty zawierajace date, forme i sposob
zaplaty.

5. Odbiorcy ustug wskazani w §11 pkt. 3 - otrzymuja faktury zawierajace date, form¢ i sposob zaptaty
zgodnie z zawarta umowa.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 13. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek o ktérym mowa w ust.1 powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

1) imi¢ i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
do sieci

2) w razie dzialania wnioskodawcy przez przedstawiciela - podstawe umocowania, adres do korespondencji,
3) rodzaj przytaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;

5) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomos$ci lub obiektu, ktéory ma zostac
przylaczony do sieci;

6) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywéw S$redniodobowych
i maksymalnych godzinowych i/lub planowang ilo§¢ odprowadzanych $ciekdéw i okreslenie ich rodzaju, a w
przypadku $ciekow przemystowych — wskazanie przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow
oraz dane o przewidywanym sposobie ich podczyszczania;

7) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu;

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Termin wydania warunkéw przytaczenia do sieci albo uzasadnienia odmowy ich wydania, przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przytaczenie
do sieci oraz okres ich waznosci okre§la ustawa o zbiorowym =zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

4. Warunki przytaczania do sieci powinny okresla¢:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,

2) miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, w szczegolnosci
rodzaje materiatow z jakich nalezy wykonac¢ przytacze,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktorg opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomosci do
sieci,
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4) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody oraz dopuszczalng ilos¢ odprowadzanych $ciekow,

5) dane szczegdlowe dotyczace: Srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza gtownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen technicznych.

6) inne wymagania 1 parametry wynikajace z mozliwo$ci technicznych oraz obowigzujacych norm
1 przepisow.

5. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sa wazne
przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 14. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia potrzebnych do $wiadczenia danych ustug wurzadzen wodociaggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstva wodociggowo-kanalizacyjnego, lub do ktérych
przedsigbiorstwo posiada odpowiedni tytul prawny;

2) mozliwosci technicznych wurzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajno$¢ oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wcze$niej podiaczonych
odbiorcow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociagowej lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spetnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15. 1. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie z przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobow
dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne kontroli robét.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym mowa w ust. 1
niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentacji techniczne;.

3. Zakres wymaganej dokumentacji technicznej okreslajg warunki przytaczenia.

4. W ramach prac zwiagzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci
oraz z projektem przylacza, a takze przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

5. Odbioér koncowy przytaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
6. Odbior koncowy nastegpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy).

7. Odbidr koncowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego, ktory
powinien zawiera¢ co najmniej:

1) datg odbioru,
2) adres nieruchomosci do ktérej wykonano przytaczenie,

3) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dtugosci,

4) sktad komisji i podpisy jej cztonkow.
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8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

9. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jezeli przytacze
zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci lub zostalo
wykonane w sposob niewlasciwy, to znaczy z naruszeniem zasad sztuki budowlanej i obowigzujacych w tym
zakresie przepisOw prawa budowlanego.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG 1
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ, WOD¥ I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 16. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowania odbiorcow
w sposOb zwyczajowo przyjety o nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac jego lokalizacje.

§ 17. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug
W sposOb zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji, w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorcge ustug umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekow,

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowe;j 1 kanalizacyjnej,

3) wystgpujacych zakldécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

4) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych wptywajacych na poziom
swiadczenia ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela informacji ustnie lub na piSmie za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych srodkow przekazu bez zbednej zwtoki.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pi$mie, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie bez zbednej zwloki, jednak nie dtuzej niz w terminie
14 dni od otrzymania prosby, chyba, ze osoba zwracajaca si¢ o udzielenie informacji zaznaczyta, iz informacja
ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust.2.

§ 19. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczeg6lnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ushug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie ustnej do protokotu w siedzibie przedsigbiorstwa, w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym lub kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, albo w formie pisemnej i powinna zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ i nazwisko (nazwa) i adres odbiorcy ustugi,
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2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) podpis odbiorcy ustug, sktadajacego reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwtoki, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegélnych przypadkach
wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydhuzony maksymalnie do 30 dni.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
5. Wniesienie przez odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci.

§ 20. W siedzibie przedsigebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Nowe Warpno taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacy na terenie Gminy
Nowe Warpno”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych badan wody.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 21. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci begdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego jest Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

2. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczego6lnosci dostepna z urzadzen wodociagowych, w tym
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

3. lloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych okresach i
na tej podstawie rozliczana.

4. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych ktorymi woda jest
dostarczana do innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje informacje
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu o punkcie poboru i ilosci wody pobrane;.

5. Zgodnie z przepisami Ustawy nalezno$ciami za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Nowe Warpno.



		2021-12-27T10:30:03+0000
	Polska
	Piotr Zieliński; Dyrektor Wydziału Prawnego ZUW
	Publikacja w dzienniku urzędowym.




